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Hier bekommt die Stimme Gewicht

‘Wer zu Heidi Puffer
kommt, der muss neu
lernen, was er schon
lange glaubt zu kénnen:
sprechen — und atmen.

Von Marie Lisa Kehler

Heidi Puffer ist auf der Suche. Das, was sie
zu finden hofft, ist nicht zu sehen, wohl
aber zu horen. Zumindest eingeschrankt.
Puffer ist Sprechtrainerin. Sie hat es sich
zur Aufgabe gemacht, Stimmen wiederzu-
finden und neu zu entdecken. ,Manchmal
ist eine Stimme einfach nur verschiittet®,
sagt sie. Dann beginnt sie zu graben.

Sprechtraining nennt sie das; harte Ar-
beit ist es fiir die Menschen, die zu ihr in
die Praxis an der Berger Straffe kommen.
Wer bei ihr klingelt, wurde oft vom Ar-
beitgeber geschickt, mit dem Auftrag, am
eigenen Auftreten zu arbeiten. Oft sind
es Ménner und Frauen in den DreiBi-
gern, die gerade dabei sind, die Karriere-
leiter hochzuklettern. Leitende Angestell-
te, die Entscheidungen treffen, prasentie-
ren, Arbeit delegieren miissen. Hoch
kompetente Menschen, die jedoch mit
dem, was sie zu sagen haben, wenig Ge-
hor finden. Weil sie zu leise oder zu mo-
noton, zu tief oder zu hoch sprechen,
weil ihre Art zu betonen vom Inhalt ab-
lenkt. ,Das, was sie sagen, reicht in die-
sen Berufen oft nicht mehr aus”, erklart
Puffer. ,Es geht um das ,wie‘.

Diese Menschen sollen mit ihrer Hilfe
lernen, mitzureilen und zu begeistern,
sie sollen mit ihrem Auftreten Autoritit
vermitteln, ohne einzuschiichtern, sollen
Kompetenz ausstrahlen, ohne iiberheb-
lich zu wirken. ,Aber wenn die Stimme
diinn ist, hat man ein dickes Problem", er-
kldrt die Sprechtrainerin. In der Politik
und in der Wirtschaft habe man das er-
kannt. Aufler Nachwuchskriften aus gro-
Ben Unternehmen gehdren deshalb auch
Landespolitiker zu ihren Kunden. Wer ge-
nau sich in ihrer Praxis das Zwerchfell frei-
singt, Atemiibungen macht und lernt, die
Lippen zu lockern, will und darf Heidi
Puffer nicht verraten.

»Ein Chef mit einer Fistelstimme
kommt nicht gut an®, sagt sie. Eine zittri-

ge Stimme konne auf Unsicherheit hin-
deuten, eine dauerhaft zu tief eingesetzte
Stimme als arrogant wahrgenommen wer-
den, eine zu hohe Stimme konne die Per-
son niedlich, nicht aber kompetent er-
scheinen lassen.

Zu Heidi Puffers Kunden zdhlen auch
Lehrer, deren Stimme oft vom vielen Spre-
chen iiberlastet sei. Sie wollen lernen, sie
zu schonen, ohne dabei Autoritit einzu-
biilen. Puffer fordert: ,Sprecherziehung
gehort in die Lehrerausbildung” — auch,
damit die Pddagogen den Kindern ein gu-
tes Beispiel geben konnten.

Die Sprechtrainerin will ihre Kunden
ermutigen, ihre volle Klangkraft auszu-
schopfen. ,Die Stimme hat einen riesi-
gen Umfang von drei Oktaven. Sie kann
hoch gehen, aber sie hat auch im Brustbe-
reich einen tiefen Anteil.” Anders als vie-
le vermuteten, sei der Klang der Stimme
nicht angeboren, sondern angewthnt, er-
kldrt Puffer. Und Gewohnheiten kann
man dndern.

Nach diesem Prinzip arbeitet die Trai-
nerin und beginnt deshalb immer mit ei-
ner Sprechanalyse. Wo liegt das Pro-
blem? Falsche Atmung? Fehlspannun-

gen? Aufregung? Und sie fragt nach:
Wann ist das Gefiihl, dass die Stimme zit-
tert, kippt, dass die Worte hoher gespro-
chen werden als beabsichtigt, dass die
Satze tiefer poltern als gewollt, zum ers-
ten Mal aufgetreten? [n der Schule, in der
viele zum ersten Mal die Erfahrung ge-
macht haben, reden zu miissen, ohne
sich dabei wohl zu fithlen? Bei einer Pré-
sentation? Als alle Augenpaare auf einen
gerichtet waren, der Koérper sich ver-
spannt hat, die Stimme nur noch mit
Miihe ihren Weg durch den Kehlkopf ge-
funden hat?

Puffer bittet ihre Besucher erst gar
nicht, auf einem der Stiithle in ihrer Pra-
xis Platz zu nehmen. Bei ihr wird im Ste-
hen gearbeitet. ,Die Stimme ist zu ein-
hundert Prozent aus Atem gemacht” —
und der muss entweichen konnen. ,Eine
gute Atemtechnik ist das A und O, sagt
sie und rat, Prasentationen immer im Ste-
hen zu halten - damit das Zwerchfell ar-
beiten kann.

Ihre Uberzeugung: Die Stimme ist ein
Spiegel der Seele. Wer iiberspannt ist,
kann auch eine gewisse Spannung in der
Stimme nicht verbergen, wer energielos

Brustton der Uberzeugung:
Sprechtrainerin Heidi Puffer kann
anschaulich erkliren, wie wichtig
eine gute Atemtechnik fiir eine
wohlklingende Stimme ist.
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ist, dessen Betonung ist es ebenfalls.
.Die Stimme ist mit Emotionen ver-
kniipft, die Sprache mit dem Denken.
Wenn wir reden, sollte beides wirken",
sagt Puffer.

Sie spricht deutlich. Mal hoch, mal tief,
mal leiser, mal lauter, mal schneller, mal
langsamer. Der 60 Jahre alten Frau zuzu-
horen, fallt leicht. Weil man sich unbe-
merkt konzentrieren muss, ohne dass es
anstrengt, weil es Spaf macht, ihrem Tem-
po zu folgen, ohne dass es iiberfordert.
»Das ist meine Berufsstimme. Zu Hause
kommt es schon vor, dass meine Artikula-
tion schnoddriger ist*, gesteht sie.

Puffer setzt ihre eigene Stimme be-
wusst ein. Viele threr Kunden tun sich da-
mit schwer, weil sie Zeit ihres Lebens
ihre Stimme als unverdnderbaren Teil
des Erscheinungsbildes angesehen ha-
ben. Ahnlich wie Hautfarbe, Schuhgro-
Be, Nasenform. Und ja, Puffer muss ihren
Kunden zum Teil recht geben. Die Stim-
me schafft Identitdt - sie ist ein Wiederer-
kennungsmerkmal, das zu dndern vielen
befremdlich vorkommt. Aber die Traine-
rin verlangt gar nicht, dass ihre Klienten
ibre Stimme oder ihre Sprechgewohnhei-
ten komplett verdndern, sie sollen sie
nur erweitern. ,Damit die Vielfaltigkeit
der Gedanken iiber die Stimme zum Aus-
druck gebracht wird.”

Sie hort sich so schon einfach an, die
Sache mit den Entspannungs- und Atem-
techniken, die Aufforderung, Gewohn-
heiten zu &ndern. Ist es aber nicht. Weil
Neues auch Angst machen kann, weil mit
einer anderen Art zu sprechen auch ande-
re Erwartungen an die Person gekniipft
werden konnen. ,Manchmal ist es wie
ein trauriges Erkennen, dass man mit der
Verschmalerung der Stimme selbst auch
seine Identitit verschmilert hat“, sagt
Puffer. Aber wann wird denn nun eine
Stimme als angenehm empfunden? Die
Trainerin tiberlegt. ,Wenn das Auftreten
einer Person und ihre Stimme eine Ein-
heit bilden, dann ist es stimmig.“

Ein Video zu diesem Thema steht unter
www.faz.net/stimme.



